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GARANCIA =

Az Altaterra Kft., cégjegyzéki szama 08-09-013626, Malom k&z 1, 9431 Fert6d, Magyarorszag (“Altaterra”) nyilaszaro és
burkolékeret termékeire 10 éves garanciat vallal. A garancia feltételei az alabbiakban olvashatoék.

I. A garancia id6tartama és hatalya

e Az Altaterra a végfelhasznélf)” szamara a tet6téri ablakra, beleértve annak tablajat és burkolokeretét is, de
kizarva a nem fiitott helyiségek ablakait, tiz éves garanciat vallal.

e Az Altaterra két éves garanciat vallal nem flitott helyiségek ablakaira, roldkra és arnyékold kiegészit6kre.

e A tet6ablakokra vallalt tizéves garancia mellé az Altaterra a végfelhasznald szamara tovabbi tiz éves garanciat
vallal a beépitett DAKEA™ tetGtéri ablakokra, amennyiben a végfelhasznalé a DAKEA™ tet&téri ablakot
megfelelGen regisztralta a kérd6iv kitdltésével és annak az Altaterra felé térténd tovabbitasaval. A kérd6iv a
www.dakea.net honlapon érhet6 el. A kiegészit6 garancia biztositotta jogokat a végfelhasznald dgy
gyakorolhatja, hogy a keresked6nek, akit6l a DAKEA™ terméket megvasarolta, vagy - amennyiben ez nem
lehetséges - az Altaterranak bemutatja a garancia meghosszabbitasanak megerdsitését tartalmazo
nyilatkozatot, amelyet akkor hozott |étre, amikor a DAKEA™ tet6téri ablak nyilvantartasba vételét elvégezte. A
meghosszabbitott garancia az alabbi 1l. szakaszban meghatarozott garancia kezdetét6l szamitott 20 év
elteltével jar le.

o  Afentiekt6l fliggetlenil, a DAKEA™ tet6ablakokba épitett gazrigdk szavatossagi ideje csupan két év.
A garancia azokra a fent nevezett termékekre vonatkozik, amelyek atvétele az elsé végfelhasznélé” szamara 2012. majus
elseje utan tortént.
Il. A garancia kezdete
A garancia vallalas kezd6 id6pontja az a nap, amikor az Uj terméket az elsg végfelhasznaléhoz leszallitottak.
Amennyiben a végfelhasznalé nem tudja a leszallitas napjat igazolni, az Altaterra fenntartja maganak a jogot, hogy a
gyartas napjat valdszin(isit6 dokumentacio alapjan hatarozza meg a garancia kezdetének id6pontjat.
I1l. A garancia tartalma
A garancia anyaghiba, gyartasi hiba, vagy szerkezeti hiba® miatt el6allott hibakra® vonatkozik.

Amennyiben a felelgsségvallalas id6szakaban érvényes garancialis igénybejelentés érkezik, az Altaterra felel6ssége egy Uj,
megfeleld termék vagy alkatrész ingyenes leszallitasara korlatozodik. Az Altaterra azonban jogosult a hibakat kijavitani,
amennyiben megitélése szerint a javitas szakszer(ien elvégezhetd. Az Altaterra nem vallalja a régi termék kibontasaval, az
uj termék feldolgozasaval, beépitésével jard koltségek vagy egyéb koltségek megtéritését.

A JELEN SZERZODESES FELTETELEKBEN KIFEJEZETTEN EMLITETTEKEN KivVOL AZ ALTATERRA NEM VALLAL
FELELOSSEGET A VEGFELHASZNALO ALTAL KOZVETLENUL VAGY KOZVETVE ELSZENVEDETT SEMMILYEN KARERT ES
VESZTESEGERT VAGY KOLTSEGERT, ES SEMMILYEN EGYEB MODON SEM KOTELEZHETO A KAROK MEGFIZETESERE
VAGY KARTERITESRE.

AZ ALTATERRA NEM VALLAL FELELGSSEGET, SEM PEDIG KELLEKSZAVATOSSAGOT KOZVETETT KAROKERT VAGY
VESZTESEGEKERT A JOGSZABALYBAN ELGIRT KOTELEZO SZINTEN TUL.

Az Altaterra nem zarja ki és nem korlatozza gondatlansagbdl eredd felelgsségét halaleset vagy személyi sériilés esetén,
hamisitas vagy szandékos csalas esetében, és egyéb mddokan, amennyiben felel6sségének korlatozasa vagy kizarasa
barmilyen médon jogilag érvénytelen, tilos vagy nem érvényesithet6.

A helyettesit§ termékek vagy alkatrészek leszallitasa, illetve a javitas nem hosszabbitja meg az eredeti garancialis
id6szakot.
IV. irasos panasz

A jelen garancia érvényesitéséhez a végfelhasznalonak a garancialis id6szakon® beliil kell irasos formaban panaszat
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bejelentenie annal a keresked&nél, ahol a terméket vasaroltak vagy - amennyiben ez nem lehetséges - az Altaterranal,
ezen beldl attdl az id6ponttdl szamitott egy honapon belll, amelyen a végfelhasznald felfedezte vagy fel kellett volna,
hogy fedezze a hibat.

V. A garancia korlatai

A jelen garancia nem vonatkozik a kévetkezékre: a nem |athaté részek elszinez6dése, barmilyen szinvaltozas és fakulas,
fliggetlendl attol, hogy ezeket a napfény/kondenzacid/savas esd/sos felfrocskdlés vagy barmilyen mas, korrodalé vagy az
anyagot megvaltoztatd behatas okozta, a fa anyaganak elszinezddése vagy elhasznalddasa a faanyag legalabb kétévente
tortén6 atcsiszolasanak és Ojralakkozasanak elmaradasa miatt, csomdk a faban, a fa, valamint az aluminium és acél
természetes szinvaltozasai, csekély mértéki tokéletlenségek - beleértve az ablaktabla szinvaltozasait is - amelyek nem
rontjak lényegesen a kilatast vagy egyéb hasonld kériilményt, fuggetlendl attol, hogy ezek hibanak mingsitheték-e. Ezen
talmend&en a garancia nem vonatkozik azokra a hibakra és sériilésekre, amelyek kdzvetlen vagy kozvetett eredményei: a) a
hibas beépitésnek, vagyis ha a beépitést a beépitési utasitasokkal ellentétesen végezték vagy (ilyen utasitasok hianya
esetén) ha ellenkezik a szakszeriiség kavetelményeivel, b) a javasolt beépitési teriileteken kiviil tortént beépités esetén, c)
hibds miikédés vagy nem rendeltetésszer(i hasznalat, d) a hasznalati utasitds be nem tartasaval elhanyagolt
karbantartas, vagy (ilyen utasitasok hianya esetén) a rendszeres karbantartas elmulasztasa, e) nem hozzavald
alkatrészek vagy kiegészit6k hasznalata (pl. tapellatds), f) szallitds vagy barmely egyéb kezelési méd, g) a termék
modositasa, h) vis major i) egyéb hiba vagy sériilés, ami nem anyagi, gyartasi vagy szerkezeti hiba eredménye; a fenti
felsorolas nem kimeritd jellegi.

VI. Vegyes rendelkezések

A jelen garancian kivil a térvény altal el6irt kotelez6 jotallasi és szavatossagi szabalyok is érvényesek. Ez azzal a hatassal
jarhat, hogy egyes esetekben a végfelhasznalo jogai kiterjedtebbek lesznek, mint amit a jelen garancia biztosit. A garancia
nem korlatozza a végfelhasznaldénak azzal a kereskeddvel szemben fenndlld jogait, akit6l a végfelhasznald az adott
terméket vasarolta.

A jelen garancia tekintetében a magyar az iranyado jog.

VII. Megjegyzések - Kiegészité magyarazatok

1. Megjegyzés
“Végfelhasznald” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a termék lzletszer(i
tovabbértékesitése vagy beépitése szandékaval vasarolta meg.

2. Megjegyzés

4Elsé végfelhaszndld” azt a végfelhasznaldt jelenti, aki el6szor szerzi meg a terméket az Altaterratol, egy keresked6t6l,
vagy barmely mas természetes illetve jogi személytél, aki Gzletszer(ien foglalkozik a termék viszonteladasaval vagy
beépitésével.

3. Megjegyzés
A garancia akkor vehet6 igénybe, ha a tudomanynak és a technikanak a garancialis id6szak kezdetén érvényes allasanak
megfelel§ értelemben vett hiba jelentkezik. Egyattal a hiba okanak az emlitett id6pontban mar fenn kellett allnia.

4. Megjegyzés

A vasarlas id6pontjaban érvényes szabvanyok (beleértve példaul a CE jeldlés alapjat képez6 szabvanyokat) és a gyartas
idején érvényes vonatkozo szabvanyok szerinti (jogszer(i) termékmegjelenés kozotti eltérések nem tartoznak a garancia
altal lefedett hibak vagy meghibasodasok kdrébe.

5. Megjegyzés
A végfelhasznalo kdtelessége annak dokumentalasa, hogy a garancialis id6szak még nem telt le.



